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MAKRO GAYRIMENKUL DEGERLEME A.S.
2014 YILINA AIT KALITE GUVENCE SISTEMi GOZDEN GECIRME RAPORU

Bu rapor Bankacilik Diizenleme ve Denetleme Kurumu tarafindan 1 Kasim 2006 tarih ve 26333
saylli Resmi Gazete’de yayimlanan Bankalara Degerleme Hizmeti Verecek Kuruluglarin
Yetkilendirilmesi ve Faaliyetleri Hakkinda Yonetmelik’in 8.maddesi 4.fikras1 uyarinca Makro
Gayrimenkul Degerleme A.S$. nin Kalite Glivence Sistemi isleyisinden sorumlu Yonetim
Kurulu Uyesi Mehmet Ercan Canaslan tarafindan hazirlamp Yonetim Kurulu tarafindan
onaylanmuistir.

flgili maddenin ‘’kalite giivence sistemi yilda bir kez gdzden gegirilir ve s6z konusu gozden
gecirmenin kapsami, degerleme kurulusunun internet sitesinden kamuoyuna agiklanir *’ fikrasi
uyarinca internet sitemizden kamuoyuna agiklanmistir.

Saygilarimizla.
Mehmet Ercan Canaslan
Kalite Giivence Sistemi Isleyisinden Sorumlu Yonetim Kurulu Uyesi
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1. Genel Bilgi

Makro Gayrimenkul Degerleme A.S., tasinmaz degerlemesi yapmak iizere 27.07.2007
tarihinde kurulmus ve Sermaye Piyasast Kurulunun 08.08.2008 tarih ve 21/891 sayili karar1
ile ‘Lisanshi Tasinmaz Degerleme Sirketleri’ listesine alinmistir.

Bankacilik Diizenleme ve Denetleme Kurulunun 20.10.2011 tarih ve 4431 sayili yazisi
ile; ‘Bankalara Degerleme Hizmeti Verecek Kuruluslarin Yetkilendirilmesi ve Faaliyetleri
Hakkinda Yonetmeligin (Yonetmelik) 11 inci maddesine istinaden bankalara Yonetmeligin
4 {incli maddesi kapsamina giren “gayrimenkul, gayrimenkul projesi veya bir gayrimenkule
bagli hak ve faydalarin degerlemesi” hizmeti verme konusunda yetkilendirilmistir.’

1.1. Yonetim Kurulu

Makro Gayrimenkul Degerleme A.S. nin 31.12.2014 tarihi itibariyle yonetim kurulu
asagidaki gibidir:

— Ayse Evcin Yonetim Kurulu Baskani
— Ufuk Kozal Yonetim Kurulu Bagkan Yardimcisi
— Mehmet Ercan Canaslan Yénetim Kurulu Uyesi

1.2. Personel Yapisi

Sirketin 3’1 sorumlu degerleme uzmani olmak {izere 5 ortagi bulunmaktadir. Degerleme
hizmetleri harita miihendisligi, ingsaat miihendisligi, mimarlik, sehir ve bolge planlama,
isletme, iktisat, ekonomi, maliye, jeofizik miihendisligi, jeoloji miihendisligi, ziraat
miihendisligi, matematik dallarinda lisans ve yliksek lisans egitimi almis kisiler tarafindan
verilmekte olup, Istanbul, Ankara, Izmir, Gaziantep, Bursa, Antalya, Trabzon, Konya,
Diyarbakir illerinde tam zamanli istihdam edilen 20 gayrimenkul degerleme uzmani ve 5
destek personeli tarafindan yiiriitiilmektedir.

Genel Miidiirliigiin ve Bolge Miidiirliiklerinin (Istanbul, Ankara, izmir, Gaziantep, Bursa,
Konta, Trabzon, Diyarbakir) oldugu iller de dahil olmak iizere yaklasik 100 adet s6zlesmeli
¢Oziim ortag1 ile c¢alisilmaktadir. Ayrica hukuk, finans, kredi, IT hizmetleri ve vergi
konularinda stratejik ¢6ziim ortaklarindan hizmet alinmaktadir.

1.3. 2014 Yilinda Degerleme Hizmeti Verilen Kurumlar

Asya Katilim Bankas1 A.S.

Bank Mellat

Citibank A.S.

DD Konut Finansmani A.S.
Denizbank A.S.

Seker Mortgage Finansman A.S.

T. Halk Bankas1 A.S.

Tiirkiye Finans Katilim Bankas1 A.S



2.Kalite Giivence Sisteminin Genel Yapisi ve Gozden Gegirilmesine iliskin Degerlendirme
2.1 Kalite Giivence Sisteminin Genel Yapisi

Yoénetim Kurulunca Mehmet Ercan Canaslan, Kalite Giivence Sistemi Isleyisinden Sorumlu
Yonetim Kurulu Uyesi olarak gérevlendirilmistir.

Sirket tarafinda sunulan hizmetlerin kalitesini arttirmak ve siirekli kilmak amaciyla ISO
9001:2008 Kalite Yonetim Belgesi alinmistir: ISO 9001:2008 Belgesi’nin devamliligi i¢in yil
boyunca glincellemeler, y1l sonlarinda denetimler yapilmaktadir.

Yonetmeligin 8.Maddesi 5. Fikrasina gore Kalite Gilivence Sistemi’nin asagida belirtilen
ilkelere uygun oldugu dikkate alinir:

a. Mesleki Gereklilikler: Degerleme kurulusunun degerleme uzmanlarinin 5,6,7,9,10 ve 20.
madde hiikiimlerine uygun davranmasi

b. Mesleki Yeterlilik: Degerleme kurulusunun degerleme uzmanlarinin, sorumluluklarini dogru
bir sekilde yerine getirebilmesi i¢in gerekli bilgi ve yeterlilige sahip olmasi

c. Gorev Dagilimi: Degerleme c¢alismalarinin gerekli diizeyde bilgi, mesleki yeterlilik ve
beceriye sahip olan kisiler tarafindan gergeklestirilmesi

d. Yonlendirme: Degerleme faaliyetinin istenen kalitede olabilmesini ve degerleme sonunda tam
ve dogru bir goriis bildirilebilmesini teminen, yapilan isin her seviyede gézden gegcirilmesi ve
degerleme ile gorevlendirilen personelin gorevleri konusunda yonlendirilmesi

e. Goriis Alma: Gerekli goriilen durumlarda, konuyla ilgili deneyimi ve bilgisi bulunan kisi ve
kurumlardan goriis alinmasi

f. Gorev Kabulii ve Devamlilik: Yeni gorev kabulii i¢in veya gelecek donemlerde degerleme
faaliyetine devam edilebilmesi i¢in degerlendirme yapilmasi, yapilacak degerlendirmede
bankanin durumunun 6zellikle bagimsizlik ilkelerine uygunluk ve verilecek hizmetin kapsam
ve boyutu yoniinden degerlendirilmesi

g. Izleme: Kalite giivence sisteminin ve islevselliginin izlenmesi

2.2 Kalite Giivence Sisteminin Genel Temel Etik ilkeleri

Kalite Giivence Sisteminden Sorumlu Yonetim Kurulu Uyesi Mehmet Ercan Canaslan ve
Sorumlu Ortaklar Ayse Evcin, Okkes Sénmez ve Ufuk Kozal tarafindan degerleme uzmanlari
ve diger personele temel etik ilkeler olan Bagimsizlik, Diriistliik, Tarafsizlik, Mesleki
Yeterlilik, Mesleki Ozen ve Titizlik, Sir Saklama hususlarmin uygulanmasi konusunda diizenli
araliklarla toplantilar yapilmakta ve uygulamada dikkat edilecek konular hakkinda
aciklamalarda bulunulmaktadir.

Degerleme hizmetinin daha kaliteli yapilmasi i¢in konusunda uzman kisiler tarafindan hizmet
i¢i egitim programlart diizenlenmektedir.



2.3 Kalite Giivence Sisteminin Gézden Gecirilmesine iliskin Degerlendirme

a.

h.

Sirket biinyesinde istihdam edilen ve degerleme faaliyetinde bulunan personelin,
Bankalara Hizmet Verecek Kuruluslarin Yetkilendirilmesi ve Faaliyetleri Hakkindaki
Yonetmelik’in 5, 6, 7, 9, 10 ve 20. madde hiikiimlerine uygun davrandigi,

Sirket biinyesinde istihdam edilen ve degerleme faaliyetinde bulunan personelin,
gorevlerini; tarafsizlik, dogruluk, diiriistlik ve menfaat iliskilerinden uzak kalarak,
gerekli mesleki O6zen ve titizligi gostererek, bagimsizlik ilkesi dogrultusunda
yiriittiikkleri, bu hizmetleri yiiriiten personelin sorumluluklarin1 dogru bir sekilde yerine
getirebilmeleri i¢in Yonetmeligin 3. madde (1) fikrasinda belirtilen, degerleme faaliyeti
ile istigal eden personel™ niteliklerine sahip olduklari,

Bankalardan gelen taleplerin degerleme ¢aligsmalarinin, gerekli diizeyde bilgi, mesleki
yeterlilik ve beceriye sahip personel tarafindan gergeklestirildigi,

Degerleme faaliyetinin en iyi kalitede olabilmesi bakimindan degerleme talebi i¢in ilgili
Midiir tarafindan géreve en uygun uzmanin atandigi, degerlemeyi yapan personelin
gorev atamasi sonrast Operasyon Sorumlusu tarafindan yonlendirildigi, gerekli
durumlarda ilave agiklamalar istendigi, tamamlanan degerleme raporlarinin Rapor
Kontrol Biriminde gézden gecirildigi, kontrolii tamamlanan raporlarin ilgili uzman ve
sorumlu degerleme uzmani tarafindan onaylandigi,

Raporlarin imzal1 birer niishalarinin Excel, Word ve PDF formatinda elektronik
ortamda saklandigi, ayrica elektronik ortamin siirekli olarak yedeklendigi,

Raporlara iligkin talep yazisi, tapu senedi, ilgili ekler ve ¢aligma kagitlar ile raporlarin
imza sayfalariin birer 6rnegi on yil siire ile saklanmak {izere banka, tarih ve rapor
numarasi takip edilerek fiziki ortamda arsivlendigi,

Degerleme hizmetinin tarafsizlik ve bagimsizlik ilkelerine uygunluk igerisinde verildigi,
hizmet verilen bankalarin bu konuda herhangi bir taleplerinin ya da miidahalelerinin
bulunmadigi, gelecek donemlerde de degerleme faaliyetine devam edilecegi, bunun igin
tim teknik donanim ve fiziki sartlarin uygun oldugu, bu hizmetlere iliskin mesleki
sorumluluk sigortasinin diizenlendigi, gelen taleplerin karsilanabilmesi i¢in uzman
sayisinin arttirildigy,

Kalite Giivence Sistemi’nin gozden gegirilmesi ¢aligmasi esnasinda yapilan kontrol ve
denetim sonucunda Kalite Giivence Sistemi“ne uymayan herhangi bir hususa

rastlanmadigi,

sonucuna varilmistir.



2.4 Kalite Giivence Sistemi Isleyisinden Sorumlu Yénetim Kurulu Uyesine Iliskin Bilgiler

1974 yilinda Bursa’da dogmustur. 1998 tarihinde Gazi Universitesi Iktisadi ve Idari Bilimler
Fakiiltesi Isletme Boliimii'nden mezun olan Canaslan, gayrimenkulle ilgili kariyerine 1996
yilinda Turyap Ankara Merkez Tunalihilmi Temsilciliginde gayrimenkul danismani olarak
baslamis ve 1997 yilinda ismi gayrimenkul degerleme olarak degisen Turyap Servis A.S.'ne
g e v m i S t i r

Temmuz 2007 tarihine kadar T.G.D Ankara Ekspertiz Sorumlusu, gayrimenkul degerlemesi,
makine parki degerlemesi ve mesleg§e yeni baslayan adaylara bolgesinde gerekli meslek igi
egitimlerin verilmesi, miisteri saglama ve miisteri memnuniyeti ile ilgili ¢aligmalar yiiriitiilmesi,
hazirlanan ekspertiz raporlarinin 6n kontrolii gorevlerinde calismis olup, Temmuz 2007
yilindan itibaren Makro Gayrimenkul Degerleme A.S.nin kurucu ortagi ve Kalite Giivence
Sistemi Isleyisinden Sorumlu Yénetim Kurulu Uyesi olarak gorev yapmaktadir.

Saygilarimizla.

Mehmet Ercan Canaslan
Kalite Giivence Sistemi Isleyisinden Sorumlu Yonetim Kurulu Uyesi



